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RESUMEN

Las transformaciones universitarias propiciadas
pot el modelo de formacién por competencias y
las estrategias formativas centradas en el
estudiantado, favorecen la pertinencia laboral
demandada por las organizaciones productivas y
de servicio. Esto configura un desafio
importante para incorporar nuevos actotes,
procesos y estructuras en la toma de decisiones
relacionada con el servicio educativo entregado
por las universidades contemporaneas. El
estudio analiza las caracteristicas y elementos
fundamentales de la gobernanza incorporados
en los modelos educativos, como principales
documentos institucionales que orientan la
formacion universitaria en Chile. Mediante un
analisis de contenido cuantitativo de tipo
descriptivo, se examina una muestra de
universidades estatales chilenas. Se identifica la
presencia  de elementos de gobernanza
universitaria en la mayorfa de la documentacion
institucional examinada y se concluye que la
mayor participaciéon de elementos provenientes
desde los niveles ecoldgicos supranacional y
exosistema respectivamente, proporcionaran
mejores niveles de legitimidad externa y
efectividad interna del proceso formativo
universitario.
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ABSTRACT

The university transformations promoted by the
competency-based training model and student-
centered training strategies favor the labor
relevance demanded by productive and service
organizations. This constitutes a significant
challenge to incorporate new actors, processes,
and structures in the decision-making process
related to the educational service provided by
contemporary universities. The study analyzes
the characteristics and fundamental elements of
governance incorporated in the educational
models as the principal institutional documents
that guide university education in Chile. A
descriptive  quantitative  content  analysis
examines a sample of Chilean state universities.
The presence of university governance elements
is identified in most of the institutional
documentation examined. It is concluded that
the greater participation of elements from the
supranational and exosystem ecological levels
will provide better external legitimacy and
internal effectiveness of the university formative
process.

Keywords: Higher education, University
governance, State universities, Chile.
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INTRODUCCION

La educacién superior a nivel mundial ha experimentado importantes transformaciones
estructurales y cambios institucionales durante el siglo XXI, especialmente en lo relacionado a
los procesos formativos de pregrado y postgrado, asi como respecto de la toma de decisiones
tanto de caracter estratégicas como de tipo operativas.

En dicho contexto, el modelo de formacién por competencias laborales instaurado a
comienzos del nuevo Milenio en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior mediante el
Acuerdo de Bolonia, replicado posteriormente en América Latina y otras regiones del mundo
(Castrillon et al. 2015), se establece en Chile como eje orientador fundamental para reconfigurar
los proyectos educativos de la gran mayorfa de las universidades del pais (Covarrubias et al. 2022,
Garay 2019, Leyva et al. 2018, Pizarro 2014, Vasquez 2023).

Esto ha implicado entre otras cuestiones relevantes la realizacion de importantes
adecuaciones curriculares en los programas de pregrado y postgrado, para incorporar los
cambios necesarios en el servicio educativo desarrollado por las instituciones de educacion
superior chilenas, que permitan implementar una formacién basada en competencias en todos
sus niveles formativos (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas 2012, Tobén 2013,
Vasquez 2023).

Un caso de estudio interesante es el de las universidades estatales chilenas reguladas por la
Ley 21.094 del afio 2018, que reconoce en el articulo 1° como caracteristicas distintivas: ser
instituciones de educacion superior de caricter estatal, creadas por ley, dotadas de personalidad
juridica de derecho publico, que forman parte de la Administracion del Estado y que se
relacionan con la maxima autoridad gubernamental del pafs a través del Ministerio de Educacion.
Sin embargo, a nivel internacional, si bien se utiliza el concepto de universidades publicas para
describir ese tipo de institucion de educacion superior, en Chile dicho término adquiere un uso
polisémico difuso, que segun Friz y Neira (2022:95) en su acepcion politica plantean que “...la
nocién de lo publico atribuida a una universidad privada es una de sus principales fuentes de
legitimidad para recibir subvenciones fiscales y obtener validacién social”, debiendo incluso
distinguirse entre universidades publicas estatales y no estatales.

Asi, el nuevo marco normativo que regula especificamente el funcionamiento de las 18
universidades estatales chilenas establecido por la ley antes mencionada, estipula un conjunto de
normas comunes relacionadas con el gobierno universitario de dichas instituciones de educacion
superior, entre las que destacan la existencia de tres 6rganos superiores (consejo supetior, rector
y consejo universitario) y una contraloria universitaria. En el caso del Consejo Superior, en su
condicién de maximo 6rgano colegiado de las universidades estatales chilenas, los gobiernos
regionales poseen un rol en el nombramiento de la persona titulada o licenciada de destacada
trayectoria que integra dicho 6rgano de gobierno, como evidencia de las modificaciones en la
toma de decisiones universitatias.

Asimismo, los nuevos criterios y estandares de calidad aplicados por la Comisién Nacional
de Acreditaciéon (CNA) de Chile (2023), en la dimensiéon de gestién estratégica y recursos
institucionales, reconoce como uno de los indicadores importantes en dicho ambito a la
aplicacién de mecanismos formales para evaluar el disefio y funcionamiento de la estructura de
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gobierno y la existencia de un plan de desarrollo institucional, como principales aspectos
relativos al aseguramiento de la calidad en los procesos decisionales de las instituciones de
educacion superior chilenas.

Asi, el presente estudio pretende responder las siguientes preguntas de investigacion: scuales
son los elementos fundamentales que caracterizan a la gobernanza de la formacion universitaria
en Chile? ;Cémo dichas caracteristicas de la gobernanza se manifiestan en los Modelos
Educativos de las universidades estatales chilenas? El objetivo central del estudio es analizar
desde una perspectiva ecoldgica las principales caracteristicas, actores y elementos de gobernanza
incorporadas en los modelos educativos de las universidades estatales chilenas, como principales
documentos institucionales que guian la formacion universitaria chilena. Para lograr lo anterior,
se desarrolla un analisis de contenido de tipo descriptivo que examina los modelos educativos
de las universidades estatales chilenas con acreditacion institucional vigente.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Segun Acosta-Silva et al. (2021:6), la gobernanza es un concepto omniabarcante que actualmente
se encuentra en una etapa de discusioén y construccion académica, que implica un:

Ejercicio de control colectivo para el logro de fines comunes |...] referido a un proceso
de direccion y a la gestién de las disposiciones que los actores publicos y/o privados
tienen para resolver los problemas sociales, vertebrando las metas de los diversos
grupos de interés en busqueda de alcanzar objetivos colectivos valorados publicamente.

En el contexto universitario, la definicion de gobernanza citada anteriormente implicara
identificar al conjunto de stakebolders o partes interesadas en la educacion superior, que permita
el adecuado reconocimiento de aquellas prioridades comunes a partir de las cuales desarrollar los
mecanismos e instancias de gobierno y participacion en la toma de decisiones de las diferentes
funciones universitarias (Brunner y Alarcén-Bravo 2024).

Asi, el estudio del concepto de gobernanza universitaria adquiere un creciente interés
académico en la dltima década (Viancos-Gonzalez et al. 2024), con el proposito de desarrollar
“...un dispositivo conceptual que permita identificar dinamicas y tendencias de cambio
organizacional” (Brunner 2011: 140), especialmente desde la perspectiva de la interaccion de los
principios de legitimidad (estructuras y procesos) y de efectividad (recursos y resultados) que las
instituciones de educacién superior utilizan para adoptar e implementar sus decisiones
institucionales.

Lo anterior, debido a que la gobernanza universitaria analiza quién, donde” y céomo se
desarrollan dichos procesos decisionales en las instituciones de educacion supetrior en virtud del
importante rol social que poseen en la actualidad, siendo especialmente relevante observar las
formas de participacion de aquellas partes interesadas mas importantes para las estructuras,
procesos, recursos y resultados relativos a la toma de decisiones de las universidades (Brunner
2011, Valdés-Montecinos y Ganga-Contreras 2021).
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Segun Ganga-Contreras et al. (2018a:130), uno de los grandes aportes de los modelos de
gobernanza universitaria se relaciona con que “...las universidades ganen en legitimidad (hacia
el exterior) y en efectividad (hacia el interior), lo que constituye uno de sus mayores aciertos”.
En complemento, Pérez et al. (2018:60) afiaden que la gobernanza universitaria “...debe
estimular la participacion y el consenso en las formas de gobierno, la precision en la toma de
decisiones, el debate de politicas publicas y la creacién de nuevas estructuras que sustenten las
metas”.

Basados en las contribuciones tedricas expuestas anteriormente, la gobernanza universitaria
confirma la importancia de observar, por una parte, la participaciéon e influencia de actores
internos y externos que proporcionan legitimidad al gobierno y la gestién universitaria (Brunner
y Alarcon-Bravo 2024). Por otra parte, reconocer la existencia de un conjunto de politicas y
procedimientos que garanticen el logro de mayores niveles de eficiencia y eficacia organizacional.

Ademas, la investigacion sobre experiencias en gobernanza universitaria en América Latina
es una categoria cientifica en construccion (Pérez et al. 2018), cuyos avances quedan plasmados
en diversas obras de caracter colectiva y articulos cientificos publicados en la dltima década
(Valdés-Montecinos y Ganga-Contreras 2021, Viancos-Gonzalez et al. 2024), las que exponen
el avance del conocimiento en dicha tematica y sus proyecciones para los proximos afios en la
region (Ganga-Contreras 2014, Ganga-Contreras et al. 2018b, Ganga-Contreras et al. 2021).

En dicho contexto, Brunner et al. (2018) afirman que la gobernanza del capitalismo
académico en el caso chileno posee caracteristicas distintivas, entre las que se destaca la fuerte
influencia de los requerimientos del mercado y la existencia de diferentes regulaciones estatales.
Esto ha implicado que las universidades chilenas se desenvuelvan en un entorno altamente
competitivo que configura un alto privatismo del sistema universitario.

La Figura 1 expone un esquema que resume tres elementos fundamentales del concepto de
gobernanza universitaria observados en la revision de la literatura: dénde (principios de
legitimidad y efectividad), como (procesos decisionales) y quiénes (partes interesadas internas y
externas).
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Figura 1: Elementos fundamentales de la gobernanza universitaria

@ Gobierno Gestion Ert)btrngnza
O universitario universitaria niversitaria
Resultados

Dénde Como Quiénes
Principios de Legitimidad y Toma de decisiones en las funciones
Efectividad misionales

Stakeholders internos y externos

Fuente: Elaboracion propia, basado en Ganga-Contreras et al. (2018a).

Segun Brunner et al. (2020a), actualmente los modelos de gobernanza universitaria se encuentran
influenciados por seis grandes dimensiones relevantes, cuyo analisis permite determinar cémo
se configura el tipo de gobernanza predominante en cada sistema universitario: 1) regulaciones
estatales; 2) enmarcamiento de las partes interesadas; 3) autogobierno académico; 4)
autogobierno gerencial; 5) competencia por los recursos escasos, 0) financiamiento de la
educacion superior.

Sin embargo, tal y como advierten Schmal y Cabrales (2018:825) es importante reconocer
que:

Es muy distinta la gobernanza de una universidad cuyo propésito es la bisqueda de
beneficios especificos respecto de aquellas cuyo propésito es el desarrollo de la region
en que se inserta; o de las universidades con financiamiento asegurado en base al
cumplimiento de compromisos respecto de aquellas que deben buscar en el mercado
en el que se sittan para financiar sus actividades, o de las universidades cuya mirada
esta puesta en el corto plazo respecto de aquella cuya mirada esta en el largo plazo; o
de las universidades selectivas respecto de las no selectivas (masivas).

Mas recientemente, Brunner y Alarcén-Bravo (2023) proponen al ecualizador de gobernanza
como modelo analitico que permite estudiar la evolucién de la educacion superior en Chile,
considerando a la Nueva Gestiéon Publica como marco conceptual. El esquema de analisis
utilizado por los autores esta compuesto por cinco dimensiones o mecanismos de coordinacion:
1) regulacién estatal; 2) orientacién externa; 3) competencia; 4) autogobierno académico; y 5)
gobierno gerencial.

Asi, un elemento clave de la gobernanza universitaria en su proposito de favorecer la
legitimidad externa y la efectividad interna de los procesos decisionales en las instituciones de
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educacion superior (figura 1), se relaciona con la identificacién del conjunto de actores internos
y externos que tienen participacion e influencia en el funcionamiento y toma de decisiones en su
condicién de partes interesadas en cada una de las funciones misionales universitarias del siglo
XXI: docencia, investigacion, vinculacion con el medio y gestion universitaria.

Ademas, el reconocimiento de estructuras, procesos, resultados y recursos adquieren similar
relevancia para los procesos decisionales de las instituciones de educaciéon superior,
especificamente respecto del logro de objetivos y eficiente gestion de los recursos. En dicho
contexto, un enfoque teérico que responde a dicho requerimiento de la gobernanza universitaria
es la teoria de los stakeholders o partes interesadas, que encuentra en los postulados de Freeman
(1984: 53) a uno de sus principales exponentes. Desde el campo de la gestion estratégica,
Freeman define a un stakeholder como .. .cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse
afectado por el logro del propodsito de la organizacion”. Ademas, recomienda considerar tres
niveles para analizar las relaciones de una organizacién con sus partes interesadas, segun lo
expuesto en la Figura 2.

Figura 2: Niveles para la identificacion de stakeholders

Nivel racional ] Nivel de procesos ] Nivel transaccional ]
)\ 4 4
« ldentificar quiénes » Segmentacion «Venta de productos
son las partes industrial (cartera de « Prestacion de
interesadas (Mapeo) negocios) servicios
 Reconocer cuales son « Analisis de Procesos « Relacion con
sus posturas sobre la estratégicos proveedores
organizacion - Exploracion del » Negociacion con
entorno social sindicatos
inmediato o cercano
\\ 4 \\ 4 \\ 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Freeman (1984).

En resumen, la Figura 2 plantea que una organizacién debe reconocer quiénes son sus partes
interesadas considerando un primer nivel racional, mediante un listado o mapa genérico de
stakeholders, que avance hacia un analisis enfocado en los procesos internos (nivel de procesos),
hasta llegar al ambito mas delimitado de las relaciones especificas con actores o grupos de interés
en la misién institucional (nivel transaccional).

A partir de la teorfa de los stakeholders, la gobernanza universitaria reconoce como un aspecto
fundamental a la identificacion de las partes interesadas desde la perspectiva de su incidencia en
la legitimidad externa y efectividad interna de las instituciones de educacion superior. Asi, la
literatura expone diversas investigaciones sobre la realidad latinoamericana en la dltima década,
que identifican diferentes personas, grupos o instituciones interesados en el ambito universitario
(Duque 2009, Burgos-Figueroa 2022, Gaete Quezada 2011, 2012, Muanera y Mufioz 2018,
Pantoja et al. 2015, Peralta 2022, Valdés-Montecinos y Ganga-Contreras 2021).

Los resultados de dichos estudios permiten destacar un conjunto de partes interesadas en las
instituciones de educacion superior, clasificada en dos grandes dimensiones: 1) ambito interno
(directivos, profesorado, estudiantado, personal no docente); 2) ambito externo: organismos
gubernamentales, empleadores, proveedores, titulados.
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Con el fin de articular los planteamientos de la gobernanza universitaria y la teoria de los
stakeholders expuestos anteriormente en las figuras 1 y 2 respectivamente, en el presente estudio
se propone una adaptaciéon del esquema desarrollado en la Teorfa Ecolégica de Uri
Bronfenbrenner (1987), perspectiva tedrica que contempla originalmente cinco niveles: 1)
microsistema; 2) mesosistema; 3) exosistema; 4) macrosistema; y 5) cronosistema.

Asi, mediante la Figura 3 se identifican los principales niveles y actores relevantes en el
despliegue de una gobernanza de la formacion universitaria en el siglo XXI para el caso de las
universidades estatales chilenas (Schmal y Cabrales 2018, Valdés-Montecinos y Ganga-Contreras
2021). El ecosistema de la gobernanza de la formacién universitaria chilena propuesto,
contempla cinco niveles: 1) microsistema; 2) mesosistema; 3) exosistema; 4) macrosistema; y 5)
suprasistema. El nivel del suprasistema reemplaza al cronosistema como una variaciéon del
modelo original propuesto por Bronfenbrenner (1987), asi como respecto de la adaptacion
desarrollada por Valdés-Montecinos y Ganga-Contreras (2021) quienes incluyen solamente a los
niveles micro, meso y macrosistema.

Figura 3. Ecosistema de la gobernanza de la formacion universitaria en chile

Suprasistema Macrosistema ] [ Exosistema Mesosistema Microsistema
) ) ) r \ e \
Comision Empleadores Directivos
— UI'I\EISEEE(? - — Nacional de — (Empresas, Estado, [ universitarios del Pro;z?orr]g?l?r;ie la
Acreditacion Tercer Sector) area docente 9
\ J \ J \ J | J \ J
 SEEEEEEEEEE— R  SEEEEEEEEEE— r \ r \
Autoridades de
OIT- | | Ministerio de | | Titulados y | | Unidad || Estudiantado de la
CINTERFOR Educacién tituladas Académica, asignatura
carrera/escuela
~— ~— ~— \ J \ J
S ) S N s A
OCDE, Uni6n Superintendencia Medios de Organizaciones . Ncleos de
— Europea, —  de Educacion e G investigacion en
Mercosur, etc. Superior docencia
N— N— N— J \ /
) S
Unidades de
Consejo de : o | | apoyo (Biblioteca,
P Partidos Politicos Registro
Curricular)
N— N—
Colegios
profesionales/
Asociaciones
Gremiales
S
Movimientos
sociales

Fuente: Elaboracion propia, basado en Bronfenbrenner (1987).

Asi, en la Figura 3 se establecen cinco ambitos sistémicos que interactian entre si, en los cuales
se posiciona a los diferentes stakeholders universitarios internos y externos que con su
participacién inciden en las decisiones del gobierno y la gestion de los procesos formativos
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desarrollados por las instituciones de educacién superior, configurando una gobernanza
universitaria con caracteristicas especificas que sean concordantes con las particularidades de la
docencia universitaria (Gaete Quezada 2012, Kehm, 2011, Valdés-Montecinos y Ganga-
Contreras 2021, Venero-Vasquez y Puente de la Vega 2022).

En el suprasistema, se encuentran clasificadas aquellas partes interesadas externas
relacionadas especialmente con los procesos de internacionalizacién —universitaria,
especificamente aquellos actores supranacionales que promueven a nivel global el modelo de
formacién por competencias en los sistemas universitarios (Leyva 2018), asi como los procesos
de movilidad estudiantil, académica y laboral de los miembros de las comunidades universitarias
y sus profesionales titulados, instancias internacionales que establecen los principales
lineamientos y procedimientos de homologaciéon y reconocimiento de las certificaciones de
caracter universitario, por ejemplo, la UNESCO (Gaete Quezada 2020).

En el macrosistema, se ubican aquellas partes interesadas en la formacion universitaria a nivel
nacional que estan relacionadas con la formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas de caracter universitario en Chile, responsables de coordinar el adecuado
funcionamiento del sistema de educacion superior en el pais en el contexto paradigmatico de la
denominada nueva gestién publica (Brunner y Alarcon-Bravo 2024, Kehm 2011, Sanchez y
Castafion 2019), asi como de una mayor responsabilidad social como ambito estratégico de las
instituciones de educaciéon superior (Gaete Quezada 2023).

En el contexto anterior, una adecuada gobernanza universitaria adquiere especial relevancia
para la correcta identificacion de expectativas y necesidades emanadas desde la relacion entre la
formacion de profesionales universitarios y los requerimientos de los empleadores en el mercado
laboral (Martinez y Garcia 2022, Sanchez y Castanén 2019).

En el Exosistema, se encuentran aquellos stakeholders responsables de promover o
proporcionar las perspectivas o visiones sociales que retroalimentan el impacto que tiene el
funcionamiento de los sistemas universitarios dentro de la sociedad, especialmente desde la
perspectiva de considerar a la educacién superior como un bien comuin para la justicia social
(Davila et al. 2025, Licandro y Yepes 2018; Marti-Noguera et al. 2018).

En el mesosistema, la gobernanza de los procesos formativos universitarios se posiciona
respecto de los stakeholders internos relacionados con el gobierno y la gestion interna de cada
instituciéon de educacién superior (Mamani-Huanca et al. 2020, Rodriguez-Ponce y Rodriguez-
Ponce 2019, Rodriguez-Ponce et al. 2020). En este ambito sistémico, las partes interesadas son
responsables de tomar e implementar las decisiones relativas a los modelos educativos, planes y
programas de estudio, que cada universidad despliega para desarrollar su funcién misional de
docencia universitaria de pre y postgrado, donde destacan entre otros actores relevantes para el
caso chileno: 1) nivel institucional (vicerrectorias académicas, direcciones de gestion docente,
unidades de apoyo como biblioteca, registro curricular, etc.); 2) nivel de unidades académicas
(decanaturas, direcciones de departamento o escuela, jefaturas de carreras, etc.).

Ademas, se incluyen en este nivel a los representantes del estudiantado a través de sus
federaciones, centros de estudiantes o el propio movimiento estudiantil universitario, por su
incidencia en la gobernanza de la toma de decisiones de las instituciones de educacion superior
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chilenas desde la perspectiva triestamental (Torres 2016, Virgili Lillo et al. 2020), asi como
respecto de la mirada estudiantil sobre los impactos de la masificacion neoliberal de la educacion
superior (Brunner et al. 2020b, Zurita 2022).

Finalmente, en el microsistema se ubican aquellos actores internos protagonistas del proceso
formativo directamente dentro del aula universitaria, donde se negocian y establecen las
relaciones entre profesorado y estudiantado respecto de la implementacion real y efectiva del
proyecto educativo y los planes/programas de estudio mediante las diferentes metodologias
didacticas y estrategias evaluativas relativas al modelo de formacioén por competencias laborales
(Callo et al. 2021; Gaete-Quezada et al. 2023). Ademas, se ubica en este nivel a los nucleos de
investigaciéon en docencia universitaria o comunidades de aprendizaje, como expresion de la
relevancia de aquellas instancias reflexivas de caracter grupal dedicadas a analizar las implicancias

actuales y desafios futuros del proceso formativo en las instituciones de educaciéon superior
(Ganga-Contreras et al. 2016, Roig-Vila 2017).

Por otra parte, en la literatura relacionada con el estudio de los modelos educativos
institucionales en la educacién superior, es posible destacar los aportes clasicos de Carlos
Tinnermann (2008: 15) quien los define como:

La concrecion, en términos pedagdgicos, de los paradigmas educativos que una
institucién profesa y que sirve de referencia para todas las funciones que cumple
(docencia, investigacion, extension, vinculacion y servicios), a fin de hacer realidad su
proyecto educativo. El modelo educativo debe estar sustentado en la historia, valores
profesados, la vision, la misién, la filosoffa, objetivos y finalidades de la institucion.

Mis recientemente, la literatura relacionada con el estudio de los modelos educativos
institucionales los define como documentos universitarios de las instituciones de educacién
superior que le permiten establecer una gobernanza del proceso formativo porque:

Gufan su quehacer mediante ejes que fundamentan el proceso de enseflanza y
aprendizaje durante la trayectoria universitaria para la formacién profesional.
Contextualizan su labor en un marco internacional, nacional, regional e institucional, y
son una carta de navegacién para académicos/as y personal administrativo; para
estudiantes, son una gufa que permite comprender el perfil genérico que los/as
destacara de los/as demas profesionales (Riquelme 2022: 94-95).

En complemento de lo anterior, Nufiez-Valdés et al. (2022: 72) afirman que los modelos
educativos estan sustentados “...en la historia, principios, valores compartidos, mision y vision
de la institucidn, ya que representa la concrecion de los paradigmas educativos que la institucion
profesa, constituyéndose asi en una referencia para todas las funciones que cumple

la institucion”.

Segun el Informe del Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH) (2022), es
posible identificar tres tipos ideales de disefio e implementaciéon de modelos educativos,
concordantes con las tendencias actuales de gobernanza universitaria y toma de decisiones
universitarias: 1) de mercado; 2) estatal; y 3) autorregulado.
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También, es posible observar en la literatura algunas lineas de investigacion sobre los modelos
educativos institucionales de las instituciones de educacién superior que examinan en dichos
documentos institucionales a la transdisciplinariedad (Esteban et al. 2020), la innovacién
curricular (Pizarro y Valenzuela 2013), las practicas pedagogicas (Guerrero et al. 2023) o sus
aportes a la formacion profesional mas diversa, no sexista y antirracista (Riquelme 2022).

Por ejemplo, Covarrubias et al. (2022) estudian los modelos educativos institucionales de una
muestra de 15 universidades estatales y privadas chilenas, clasificandolas en tres categorfas segun
los tipos de disefio de formaciéon por competencias que desarrollan: 1) formativo paralelo al
curriculo; 2) formativo diferenciado; y 3) formativo integrado.

Por dltimo, el estudio cualitativo de Vasquez (2023) sobre la percepcion de los titulados
respecto de las repercusiones del modelo educativo en su proceso formativo y su desempefio
profesional, especificamente respecto de las competencias de emprendimiento y gestién con
responsabilidad social, concluyen que dichos informantes clave reconocen una importante
efectividad del servicio educativo recibido y una identificaciéon con los valores institucionales.

DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico del presente estudio se orienta por una perspectiva de investigacion
cuantitativa y un alcance de tipo descriptivo, con el proposito de analizar las principales
caracteristicas, actores y elementos de gobernanza de las universidades estatales chilenas en sus
modelos educativos, como principales documentos institucionales que gufan la formacion
universitaria en Chile.

Con el propdsito de orientar de mejor manera el objetivo general del estudio antes
mencionado, la investigaciéon considera los siguientes objetivos especificos: 1) examinar en los
modelos educativos de las universidades estatales chilenas los niveles del ecosistema de
gobernanza de la formacion universitaria propuestos en la Figura 3; 2) identificar en los modelos
educativos de las universidades estatales chilenas aquellas partes interesadas internas y externas
del proceso formativo universitario en Chile, segin lo expuesto en la Figura 2; 3) describir en
los modelos educativos de las universidades estatales chilenas los elementos fundamentales de
legitimidad externa y efectividad interna de la gobernanza de la formacién universitaria chilena
descritos en la Figura 1.

Segun lo anterior, la poblacién objeto de estudio de la investigacion son las universidades
estatales chilenas, considerando como criterios de inclusiéon en la indagacién: 1) aquellas
universidades estatales chilenas cuyos modelos educativos institucionales se encuentren
actualizados a partir de la entrada en vigor de las leyes 21.091 sobre educacién superior y 21.094
sobre universidades estatales, promulgadas el afio 2018 respectivamente; 2) que dichos
documentos institucionales se encuentren disponible en version digital, considerando como
fecha de busqueda hasta el 30 de junio de 2024.

La técnica de recoleccion de la informacién es el analisis documental de tipo cuantitativo,
considerando como unico documento incluido en el estudio a los modelos educativos
institucionales de las universidades estatales chilenas. Segin lo expuesto mas adelante en la Tabla
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1, la muestra del estudio esta constituida por 12 modelos educativos institucionales que cumplen
con los criterios de inclusién anteriormente descritos.

Ademas, el proceso de recoleccion de la documentacion analizada durante la investigacion se
realiz6 mediante la bisqueda en los enlaces de Transparencia Activa o en las paginas web
institucionales de cada universidad estatal chilena, para acceder al texto completo de los modelos
educativos institucionales incluidos en la muestra.

El procedimiento de examen de la informacién recopilada durante el estudio considera los
pasos propuestos por Pifiuel (2002) para la aplicacion de la técnica de analisis de contenido: 1)
eleccién de documentacion estudiada; 2) definicién de categorias analiticas; 3) seleccion de
unidades de analisis y 4) eleccion del sistema de recuento.

RESULTADOS

NIVELES DEL ECOSISTEMA DE GOBERNANZA DE LA FORMACION EN UNIVERSIDADES
ESTATALES CHILENAS

En la Tabla 1, se presenta un resumen con los resultados obtenidos en la investigacion. En la
primera parte, se expone una breve caracterizacion de las 12 universidades estatales chilenas
incluidas en la muestra del estudio, identificando que el 83% de las instituciones de educacion
superior analizadas publica su modelo educativo institucional desde el 2020 a la fecha.

En cuanto a los afios de acreditacién institucional otorgados por la CNA-Chile, destaca que
el 33% posee un nivel de excelencia y el 58% un nivel avanzado. Ademas, en lo relativo a la
acreditacion de la docencia de pregrado se observa que el 100% de las universidades estatales
chilenas acredita dicha area obligatoria, pero solo el 42% acredita el area optativa de postgrado,
lo que plantea una oportunidad de mejora del proceso formativo de las instituciones de
educacion superior incluidas en la muestra del estudio.
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Tabla 1: Ecosistema de gobernanza universitaria en modelos educativos institucionales de las
universidades estatales chilenas

82 .8 0
S 839 « s « < s
Universidades de la muestra (Afio de Afios § § g, g E £ S E
publicacién Modelo Acreditacién QO ‘ Do p? & G Rz 2 Z
Educativo) Institucional = g 8 é 2 g
0 ] ] < 0 ] =
5 © 93} = p= =

< <
Universidad de Chile (2021) 7 an;gz(Sz)ms- oS v x x XX
Universidad de La Frontera (2023) 0 an;gz(f)ms' St S X X X X
Universidad de Talca (2021) 0 an§52<52)019- S8 v x X XX
Universidad de Tarapaci (2023) 0 an§82(92)023— St Si X X X X
Universidad de Antofagasta (2024) > an; 82(72)022_ St X X X X X
Universidad de La Serena (2024) > ané) (;2(62)021_ St No X X X
Universidad de Los Lagos (2020) > ané) (;2(62)021_ St No X X X X
Universidad de Magallanes (2023) > an;gz(;OZ& St No X X X X
Universidad de O’Higgins (2022) 4 an;gz%(m' St No X X X X
Universidad Tec. Metropolitana 4 afios (2021- Si No

(2023) 2025) xoxox XX
Universidad de Atacama (2019) 4 an; 82(52)021_ S No X X X X X
Universidad de Aysén (2019) 3 an2082(62)023— S No X X X X

Total 6 12 10 12 12
Fuente: Elaboracion propia.

Desde una perspectiva general, en la Tabla 1 se observa una importante convergencia de los
modelos educativos institucionales con el modelo ecolégico de analisis propuesto por la presente
investigacion. Lo anterior, queda reflejado por ejemplo en la identificacién de los cinco niveles
de la propuesta en la mayoria de los modelos educativos institucionales de las universidades
estatales chilenas incluidas en la muestra del estudio, destacando que el 100% de los documentos
examinados evidencian algtin tipo de informacion sobre la gobernanza universitaria del proceso
formativo relacionada con las partes interesadas y/o elementos fundamentales de legitimidad o
efectividad en tres de los niveles mds tradicionales de modelo ecolégico de Bronfenbrenner:
micro, meso y macrosistema.
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En lo relativo al exosistema, nivel en el que se ubican aquellas partes interesadas que no
forman parte del funcionamiento directo del servicio educativo de las universidades estatales
chilenas, tales como empleadores, titulados, instituciones territoriales a nivel regional o local
entre otras, evidencia que el 83% de los modelos educativos institucionales examinados durante
la investigaciéon contiene algunos de los aspectos relacionados con la gobernanza universitaria,
lo que confirma una participacion relevante de actores u orientaciones externas en los procesos
formativos de las universidades estatales chilenas, provenientes desde otros sistemas y
subsistemas econdmicos, sociales o politicos interesados o afectados por la educacién superior
chilena.

Ademas, la Tabla 1 evidencia que el nivel supranacional, ligado fundamentalmente a la
influencia de las tendencias mundiales en el contexto de la formacién de pre y postgrado, solo
esta presente en el 50% de los modelos educativos institucionales examinados, transformandose
en un desafio relevante de las universidades estatales chilenas para relacionar mas eficientemente
sus procesos formativos con aquellos entornos y actores internacionales inmersos en el sistema
universitario mundial, favoreciendo una mayor interacciéon del pregrado y postgrado con redes
interuniversitarias internacionales o una mayor movilidad estudiantil y académica a nivel global.

PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS IDENTIFICADAS EN LOS MODELOS
EDUCATIVOS INSTITUCIONALES

La Tabla 2 expone resultados relacionados con el segundo objetivo especifico del estudio,
relativo a la identificacion de stakeholders internos y externos relacionados directa o
indirectamente con el proceso formativo de las universidades estatales chilenas, sefialando entre
paréntesis el porcentaje de modelos educativos institucionales de la muestra en el que se
identifica a cada parte interesada.
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Tabla 2: Partes interesadas del proceso formativo de las universidades estatales chilenas
Niveles ecologicos

/ Partes Externas Internas
interesadas
Suprasistema UNESCO (25%)
OCDE (25%)
CNA (33%)
Macrosistema CUECH (25%)

MINEDUC (17%)
Territorio regional (67%)
Titulados, exalumnos (58%)
Empleadores, campo laboral (42%)
Comunidad local, del entorno,
Sociedad civil (25%)

Mundo escolar, estudiantes ensefianza
media (25%)

Empresas (17%)

Exosistema

Vicerrectoria Académica, de Asuntos
Académicos (58%)
Cuerpo Directivo Universitario (42%)
Mesosistema Personal no académico (42%)
Facultades (33%)
Departamentos (33%)
Carreras de pregrado (33%)
Estudiantes (100%)
Docentes (100%)
Fuente: Elaboracion propia.

Microsistema

LLa Tabla 2 confirma claramente la preponderancia del profesorado y estudiantado como partes
interesadas fundamentales para el proceso formativo en las universidades estatales chilenas en el
microsistema universitario, sumandose a dicha importancia el rol de las vicerrectorfas académicas
a nivel del mesosistema y los titulados o exalumnos en el exosistema.

También, desde el exosistema, el caracter de universidades regionales que poseen la gran
mayoria de las instituciones de educacién superior de la muestra estudiada impulsa la
preponderancia de la perspectiva territorial en dos tercios de los modelos educativos
institucionales examinados, mediante la incorporaciéon del compromiso regional de las
universidades estatales chilenas en sus procesos formativos.

Por otra parte, el impacto de los procesos de aseguramiento de la calidad de la formacion
universitaria estipulados desde el macrosistema queda de manifiesto en los resultados del estudio
con la identificacion de la CNA en algunos modelos educativos institucionales, por sobre otros
stakeholders relevantes dentro del macrosistema como por ejemplo el Ministerio de Educacion, la

Superintendencia de Educacion Superior o el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH).

Los resultados obtenidos en esta segunda dimension del estudio evidencian que las
universidades estatales chilenas han incorporado en sus modelos educativos institucionales a una
importante cantidad y variedad de diferentes actores internos y externos interesados o afectados
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por los procesos formativos de pregrado y postgrado, mas alla de la tradicional interaccion de
maestros y aprendices que se ha desarrollado histéricamente en las aulas universitarias durante
siglos, mediante paradigmas educativos tradicionales centrados en el profesorado.

LEGITIMIDAD EXTERNA Y EFECTIVIDAD INTERNA DE LOS MODELOS EDUCATIVOS
INSTITUCIONALES

La Tabla 3 resume los principales resultados concernientes a la identificacién de estructuras,
procesos o recursos en los modelos educativos institucionales examinados, relacionados con los
servicios educativos implementados por las universidades estatales chilenas. Se distingue entre
la legitimidad externa (estructuras y procesos) y la efectividad interna (recursos y resultados),
observandose una mayor concentracién de los aspectos relacionados con este ultimo aspecto.
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Tabla 3: Legitimidad externa y efectividad interna de procesos formativos de las universidades

Legitimidad externa

estatales chilenas

Efectividad interna

Estructuras Procesos Recursos Resultados
Objetivos de
Suprasistema Desarrollo
Sostenible (25%)
Ley 21.091 (58%) Sistema de
Ley 21.094 (50%) Créditos
Transferibles
Macrosistema (S((jil(")—o(;:/}:)ﬂe)
Marco Nacional de
Cualificaciones
(42%)
Planes y estrategias
Exosistema regionales o
comunales (8%)
Plan de Sello formativo (67%)
desarrollo Perfil de egreso (58%)
estratégico Seguimiento progresion
institucional académica estudiantil
(83%) (33%)
Principios
curriculares
orientadores de
Mesosistema la formacion
(50%)
Perfil de ingreso
(42%)
Mecanismos
aseguramiento
calidad proceso
formativo
(42%)
Centralidad del Formacién por
estudiantado  competencias/resultados
(42%) aprendizaje por
Microsistema Metodologias competencias (100%)

activas (33%)

Evaluaciones aprendizaje
auténticas/profundas
(25%)

Fuente: Elaboracion propia.

En lo relativo a la legitimidad externa, el Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile)
proveniente desde el macrosistema orienta los disefios curriculares del 100% de los modelos
educativos institucionales de las universidades estatales chilenas incluidas en la muestra, lo que
se relaciona ademds con la implementaciéon del modelo de formacién por competencias o

resultados de aprendizaje por competencias en las aulas universitarias en el 100% de los casos
analizados.
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También, la Tabla 3 destaca que el 83% de los modelos educativos institucionales reconoce
una influencia y orientacién importante proveniente desde los planes de desarrollo estratégicos
institucionales de cada universidad estatal chilena, lo que denota una preponderancia de los
procesos formativos como una prioridad institucional dentro de la gestion universitaria
implementada dentro del funcionamiento de este tipo de instituciéon de educacion superior.

Ademas, el nuevo marco normativo del sistema universitario chileno establecido por las Leyes
21.091 y 21.094 en el contexto del macrosistema de educacién superior, también se encuentra
plasmado en mas de la mitad de los modelos educativos institucionales de las universidades
estatales chilenas, lo que reafirma el rol preponderante que dichas instituciones de educacion
superior poseen en el contexto de la politica publica de educacién superior en Chile.

Finalmente, en lo relativo al exosistema no se observaron mayores referencias dentro de los
modelos educativos institucionales examinados, con la excepcion del caso de una universidad de
la zona norte del pais en el que se identifica al plan regional de gobierno y a la estrategia regional
de innovaciéon como referentes relevantes para orientar a los procesos formativos que emanan
desde el territorio regional.

En sintesis, los aspectos incluidos en la Tabla 3 como parte de los resultados del presente
estudio, permiten reconocer en los modelos educativos institucionales estudiados una
importante presencia de diferentes elementos relacionados con la legitimidad externa vy
efectividad interna del servicio educativo, confirmando los postulados de la gobernanza
universitaria y transformando a estos documentos institucionales en otro ambito relevante para
fortalecer los procesos decisionales desde ese enfoque.

PROPUESTA DE MODELO ANALITICO DE LA GOBERNANZA UNIVERSITARIA EN LOS
MODELOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES

A partir de los resultados del estudio descritos anteriormente, en la Figura 4 se expone una
propuesta de integracion mediante un modelo analitico de caracter genérico sobre la gobernanza
universitaria del servicio educativo en las universidades estatales chilenas a partir de la
informacién contenida en los modelos educativos institucionales examinados, para sistematizar
la informacion recopilada durante la investigacion que permita a las instituciones de educacion
superior identificar elementos fundamentales para asegurar una gobernanza universitaria mas
efectiva de la formacién universitaria.
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Figura 4: Propuesta de Modelo Analitico de la gobernanza universitaria en los modelos
educativos institucionales

Suprasistema

*UNESCO, OCDE

* Objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)

Microsistema

« Estudiantes y docentes

» Formacién por competencias,
centralidad estudiantil, metodologias
activas.

Macrosistema

*CNA, CUECH

» SCT-Chile, Ley 21.091, Ley 21.094,
marco nacional cualificaciones

Mesosistema

« Vicerrectoria académica, directivos
universitarios, personal no académico
« Plan de desarrollo estratégico + Titulados, territorio regional,
institucional, perfiles de ingreso y empleadores
egreso, sellos y principios formativos « Planes y estrategias regionales y
institucionales, mecanismos de comunales
aseguramiento de la calidad y
seguimiento progresion académica

Exosistema

Fuente: Elaboracion propia.

De esa manera, la Figura 4 incluye aquellas partes interesadas y elementos relacionados con la
legitimidad externa y efectividad interna que poseen un rol e influencia dentro del proceso de
formacion universitaria de las universidades estatales chilenas, identificados para cada uno de los
cinco niveles ecologicos incluidos en el modelo de analisis utilizado en la presente investigacion.

Asi, la propuesta presentada en la Figura 4 pretende reconocer actores y elementos
fundamentales de la gobernanza universitaria que pueden incidir en la toma de decisiones del
proceso formativo, que se extrapolan a partir de lo observado en las mayores frecuencias
identificadas en la revision de los modelos educativos institucionales incluidos en la muestra.

Los aspectos incluidos en la Figura 4 identificados a partir de los resultados del caso
estudiado, desarrollan una propuesta genérica que permita a las instituciones de educacion
superior reconocer elementos mas comunes de la gobernanza universitaria e incorporarlos en
sus procesos formativos, los que pueden modificarse en funcién de la época, tendencias y
caracterfsticas en la que cada universidades estatales chilenas pretenda implementar dicho
modelo, en virtud de sus prioridades estratégicas y sellos formativos considerados para la
docencia universitaria tanto de pregrado y postgrado que se encuentren plasmadas en sus
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modelos educativos institucionales, planes estratégicos y demas politicas y estrategias
institucionales, asi como en el marco legal imperante.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, en primer lugar, es posible confirmar que la
mayoria de los modelos educativos institucionales de las universidades estatales chilenas
analizados en la muestra de la investigacién incorporan los diferentes niveles y elementos del
modelo de analisis ecolégico de la gobernanza de la formacién universitaria propuesto en el
presente estudio.

Sin embargo, en el caso del exosistema y muy especialmente en el suprasistema, los resultados
obtenidos exponen oportunidades de mejora desde la perspectiva de la gobernanza universitaria
en lo relativo a la incorporacion de aquellas partes interesadas, elementos y caracteristicas mas
importantes descritos para ambos niveles respectivamente.

En ambos casos senalados anteriormente, se trata de niveles de gobernanza que proponen a
las instituciones de educacién superior una permanente interacciéon con otros sistemas diferentes
al de la educacién superior, como por ejemplo el ambito laboral, politico o social asociados al
exosistema con el que deben relacionarse actualmente las universidades estatales chilenas desde
la perspectiva de sus procesos formativos de pregrado y postgrado, instancias sistémicas que
actualmente son relevantes no solamente para el enfoque de formacién por competencias sino
que también para la implementacién de metodologias de enseflanza mds activas como por
ejemplo el aprendizaje-servicio (A+S).

Una posible explicacion respecto de la menor visibilidad de elementos del exosistema en los
modelos educativos institucionales setfa el predominio de la visiéon de partes interesadas internas
en la gobernanza universitaria, especialmente desde las unidades académicas que van
consolidando un modelo colegial dentro de las universidades estatales chilenas, sustentado en
oligarquias académicas fuertes que dificultan la incorporacién de actores externos provenientes
del exosistema a la toma de decisiones del proceso formativo.

Respecto del suprasistema, seran clave los esfuerzos institucionales en el ambito de la
internacionalizacién, como una posible explicacién de la menor presencia de elementos de
gobernanza universitaria observados en dicho nivel, lo que en el mediano y largo plazo podrian
ser incorporados en las actualizaciones de los modelos educativos institucionales una vez que
dichas politicas comiencen a proporcionar resultados mas concretos que permitan a las
universidades estatales chilenas estudiadas vincular de manera mas permanente al proceso
formativo con redes internacionales interuniversitarias, organismos supranacionales, nuevos
modelos de gestion, etc.

Ademas de lo anterior, el presente estudio buscaba identificar los elementos fundamentales
que caracterizan a la gobernanza de la formacién universitaria en Chile y cémo dichas
caracteristicas se manifiestan en los modelos educativos institucionales de las universidades
estatales chilenas. Al respecto, por una parte es posible confirmar la preponderancia del SCT-
Chile proveniente desde el macrosistema y por la otra, el modelo de formacién por competencias

VOLUMEN XIII NUMERO 2 REVISTA DE GESTION PUBLICA
JULIO-DICIEMBRE 2024 161



GAETE QUEZADA

como componentes que estan totalmente consolidados en los modelos educativos institucionales
de las universidades estatales chilenas a nivel del microsistema, lo que establece una importante
estructura de gestion de los procesos formativos protagonizados por el profesorado y
estudiantado universitario como partes interesadas centrales de la gobernanza universitaria en
cuanto a la toma de decisiones relacionadas con la docencia universitaria.

Ademas, la relacién de los modelos educativos institucionales con los planes de desarrollo
estratégico institucional permite consolidar actualmente a los procesos formativos como una de
las funciones misionales fundamentales para las universidades estatales chilenas, proporcionando
estructuras claras y sélidas para orientar las decisiones institucionales a mediano y largo plazo.

Dentro de las proyecciones del estudio esta su ampliaciéon hacia universidades del CRUCH
para comparar las estructuras de gobernanza universitaria del proceso formativo entre
universidades estatales y privadas, asi como extender el analisis de la gobernanza universitaria
hacia las restantes funciones misionales universitarias, especialmente la investigacion y la
vinculaciéon con el medio. También, analizar la implementacion efectiva de las estructuras y
mecanismos de gobernanza universitaria declarados en los modelos educativos institucionales,
mediante técnicas cualitativas que permitan estudiar la percepcion de las partes interesadas
internas y externas.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, la desactualizacion de los modelos educativos
institucionales se transforma en una situaciéon que afecta directamente la incorporacion de una
mayor cantidad de instituciones de educacién superior en el estudio, que permita analizar las
tendencias y cambios actuales en los procesos formativos.
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